
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 
0.00 – 69.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 56.50 คะแนน 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยได้

คะแนนเฉลี่ย 90.51 คะแนน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 99 ประเมินการรับรู้ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบตัิ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ในขณะที่การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด และอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบนั้น นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังประเมินการรับรู้ในประเด็น
การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา อยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยเพียง 73 คะแนน ทำให้มหาวิทยาลัยต้องพัฒนากระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานโดยกำหนดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสื่อสารให้เกิดการปฏิบัติทั่วทั้งมหาวิทยาลัยและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน 

1. วิเคราะห์กระบวนการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลยั 

2. กำหนดกระบวนการปฏิบตัิงานที่สำคัญ 
3. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เป็น

มาตรฐาน 
4. ถ่ายทอดการปฏิบตัิงานให้กับบุคลากรที่

เกี่ยวข้อง 
5. สื่อสารให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ธ.ค.2566-มิ.ย.2567 คณะกรรมการของ
ทุกระบบปฏิบตัิการ 



วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. ทบทวนกระบวนการให้มีความเปน็
ปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึง
ได้ง่าย 

นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

2. กำหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

3. ติดตามการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
4. ทบทวนและพัฒนานโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลให้ทันสมัย 

ตลอดปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ผู้ช่วยอธิการบดีที่
รับผิดชอบ 

 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชมีผลการประเมินการรับรู้การให้บริการของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนนเฉลี่ย 
81.78 คะแนน ซึ่งจะเห็นได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังประเมินการรับรู้ในประเด็นการ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยเพียง 67.14 
คะแนน ทำให้มหาวิทยาลัยต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ ้น และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น รวมทั้งสื่อสารการให้บริการระบบ E-Service ไว้ในที่เดียวกัน 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

สื่อสารการให้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ 

1. กำหนดผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. จัดประชุมเพื่อรับฟังความคดิเห็น 
3. กำหนดและจัดทำสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
4. สื่อสารไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
5. ทบทวนและปรับปรุง 

ทุก 6 เดือน 
ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

1. ฝ่ายบรหิารงาน
ก่อสร้างและพัสดุ 
สำนักงานอธิการบด ี

2. ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป สำนักงาน
อธิการบด ี

สื่อสารการให้บริการระบบ 
E-Service ไว้ในท่ีเดียวกัน 

1. รวบรวมการให้บริการระบบ E-
Service 

ทุก 6 เดือน 
ตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงาน
อธิการบด ี



วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. จัดหมวดหมู่การให้บริการระบบ E-
Service และเปดิให้บริการไว้ในท่ี
เดียวกัน 

3. จัดทำคู่มือแสดงข้ันตอนการใช้งาน
ระบบ E-Service 

4. สื่อสารการให้บริการระบบ E-Service 
ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

5. ทบทวนและพัฒนาระบบ E-Service 
ให้ทันสมัย 

 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชยังต้องพัฒนาความมีประสิทธิภาพในการสื ่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันก็
จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย รวมถึงช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได ้ซ่ึงได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 78.50 คะแนน ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย และช่องทาง Social Network ให้รองรับการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงเว็บไซต ์ 1. กำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2. จัดหมวดหมู่ข้อมลูที่จะแสดงบน

เว็บไซต์ใหเ้หมาะสมกับผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

3. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต ์
4. ติดตามและจัดทำข้อมลูให้เป้น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 

ธ.ค.2566-มี.ค.2567 1. ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สำนักงาน
อธิการบด ี

2. ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป สำนักงาน
อธิการบด ี

 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้คะแนนในกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
น้อยที่สุดเฉลี่ยเพียง 72.03 คะแนน จากข้อมูลที่ประเมินทั้งหมด เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้



ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจนับวสัดุและ
ครุภณัฑ ์

1. เตรียมข้อมูลวสัดุและครุภณัฑ์ที่จะ
ตรวจนับ 

2. กำหนดผูต้รวจนับ ประเภททรัพยส์ิน 
ช่วงเวลาที่ตรวจนับ 

3. ดำเนินการตรวจนับวัสดุและครุภณัฑ์
พร้อมท้ังติด Tag 

4. ตรวจสอบข้อมลูวัสดุและครภุัณฑท์ี่
ตรวจนับได้ พร้อมปรับข้อมูลในระบบ
ให้ครบถ้วนตรงกัน 

ทุกสิ้นปีงบประมาณ ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานอธิการบด ี

 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้คะแนนในกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างมากเฉลี่ยเพียง 74.23 คะแนน เนื่องจากบุคลากรบางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะบุคลากรบางรายไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ จะเห็นได้จากคะแนนเฉลี ่ยเพียง 55.64 คะแนน และ 44.10 คะแนน ตามลำดับ  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชต้องสื่อสารแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและสร้างความเข้าใจในกระบวนการมี
ส่วนร่วมตั้งแต่การจัดทำ การเบิกใช้ การเปรียบเทียบ การรายงานผล ให้แก่บุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

สื่อสารและสรา้งความเข้าใจ
กระบวนการงบประมาณ 

1. จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บคุลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง

ต.ค.2566-ก.ย.2567 ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานอธิการบด ี



วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ ์

2. จัดให้บุคลากรภายในส่วนงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

3. ดำเนินการสื่อสารและสร้างความ
เข้าใจกระบวนการงบประมาณตั้งแต่
ต้นจนสิ้นสุด 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้คะแนนในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลค่อนข้างมากเฉลี่ย 82.06 คะแนน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตถึง 94.73 คะแนน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีมาตรฐานประจำ
ตำแหน่งงานและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชยังต้อง
พัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือขับเคลื่อนจริยธรรมในการปฏิบัติงานให้เกิดผล 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

- - - - 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้คะแนนในกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงานค่อนข้างมากเฉลี่ย 75.95 คะแนน ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดจะให้ความสำคัญในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และพยายามการป้องกันการทุจริตแล้วก็ตาม  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชต้องเร่งจัดทำมาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การบริหารความเสี่ยงดา้น
ทุจริต 

1. ออกแบบและจัดทำระบบการบริหาร
ความเสีย่งด้านทุจรติ 

ส.ค.2566-ก.ย.2567 ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
สำนักงานอธิการบด ี



วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. ส่งเสริมการให้ข้อมลู เบาะแส หรอื
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 

3. ติดตามตรวจสอบความเสีย่งด้าน
ทุจริตทุกเดือนผ่านระบบเทคโนดลยี
สารสนเทส 

 
ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้วิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อจำกัดด้านกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดซื้อจัดจ้างที่ต้องเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2563 ทำให้การพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นตามความต้องการส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อย
ไป 

2. ข้อจำกัดด้านวิธีการประเมิน การประเมิน ITA ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย เช่น การสำรวจ
ความคิดเห็น การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ เป็นต้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้อาจไม่เพียงพอต่อการสะท้อนภาพรวมของ
ความโปร่งใสและความมีคุณธรรมของหน่วยงาน และเกิดความเข้าใจทีไ่ม่ตรงกันของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

3. ข้อจำกัดด้านผู้ประเมิน เนื่องจากการประเมิน ITA มุ่งเน้นไปที่การประเมินพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจมีความลำเอียงหรือมีอคติต่อมหาวิทยาลัย 

4. ข้อจำกัดด้านผลการประเมิน ผลการประเมิน ITA และความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน ITA ที่
ผ่านมา ไม่ได้นำไปสู่แรงจูงใจหรือการดำเนินการใด ๆ กับหน่วยงานที่ประเมินได้คะแนนสูงซึ่งอาจทำให้ขาด
แรงจูงใจในการปรับปรุงการดำเนินงาน 


